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4. Wybrane podstawowe umiejetnosci doradcow
biznesowych.




4. Wybrane podstawowe umiejetnosci

doradcow.

4.1. Kultura organizacyjna:

Kultura organizacyjna jest ztozonym pojeciem i mozna jg okresli¢ jako sposéb, w jaki rozne osoby realizujg ten
sam cel poprzez réznorodny osobisty oraz technologiczny wktad, harmonijnie tgczacy je wszystkie.

Dla uproszczenia tego opisu, mozna zaproponowac przyktad odnoszacy sie do rozwoju ,,0d naturalnej i
spontanicznej” struktury organizacyjnej do funkcjonalnej.

Wyobraz sobie drobnego wtasciciela ciezaréwki zajmujgcego sie dostawami dla klientéw i cieszgcego sie ich
uznaniem. Powieksza, wiec on swojg firme dokupujgc 3 mate ciezarowki oraz wyznaczajac 3 swoich kolegdéw
jako kierowcéw dowozgcych towar, jako ze sam prowadzi wtasng ciezarowke. Poniewaz ma duzo zlecen, musi
podjac decyzje o pozostaniu w biurze w celu przyjmowania zlecen od klientéw oraz planowania trasy jazdy dla
swoich kolegéw.

Jezeli tego nie zrobi, klient nie zostanie skutecznie obstuzony i odwrdci sie od jego firmy.

Takie podejscie nazywa sie Funkcjonalng Ewolucjg Organizacyjng i umozliwia dalszy rozwaj.
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4.1.1. Zdolnosci adaptacyjne do potrzeb i konkretne wymagania sytuacji w spoétce rodzinnej

Opisana umiejetno$¢ odnosi sie do podejscia w jaki traktuje sie kazda sytuacje w rodzinnej firmie

Nie powinno sie traktowaé firmy jak maszyny; w przypadku rodzinnej firmy takie stwierdzenie jest jeszcze
bardziej prawdziwe. Jezeli czasami firma jest postrzegana jako ,,zimna” maszyna, w ktérej pienigdz jest paliwem
to w rodzinnej firmie taka sytuacja nigdy nie powinna mie¢ miejsca. Musi by¢ ona traktowana jako zywy
organizm, gdzie emocje liczg sie nie mniej niz pienigdze. Konsultant musi mieé¢ swiadomos¢ tych drobnych
psychologicznych szczegdtéw, pamietajgc o tym, iz w przypadku emocji hierarchia w wiekszosci przypadkdow nie
wystepuje. Opinia zony, syna, siostry, corki, przyjaciotki moze mieé wieksze znaczenie, anizeli wazna ptatnosc
lub umowa.

Aby modc skutecznie zarzadzac tg delikatng materig, konsultant powinien liczy¢ nie tylko na swojg wrazliwosé,
ale powinien by¢ takze profesjonalnie przygotowany — i poinformowany o sposobach i technikach rozumienia i
zarzadzania relacjami miedzyludzkimi. Elementy takie, jak interpersonalne postrzeganie, komunikacja
interpersonalna, dynamika grupy, cechy kooperacji, podstawowa wiedza dotyczgca zachowania, powinny by¢
dogtebnie przeanalizowane i praktykowane jako sposdb na zarzadzanie krytyczng, zbyt zimng lub zbyt ciepta
sytuacja.
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4.1.2. Wspotpraca i kooperatywnos$¢ w zaleznosci od sytuacji i potrzeb firmy rodzinnej

Umiejetnos¢ posrednio dotyczy potrzeby rozumienia sytuacji panujacej w firmie przed
podjeciem dziatania. W bardzo duzym stopniu tgczy sie z wyzej wymieniong
umiejetnoscig. Réznica jednak dotyczy celu. Wiedza oraz osobista wrazliwos¢ powinny
by¢ ukierunkowane na utatwienie rozwoju relacji w catej rodzinie, po to aby kazdy
zrozumiat, iz firma jest czym$ co stanowi diugotrwatg wartos$é¢, a jej celem jest
wspieranie ludzi w trudnosciach, nie tylko na polu konkurenc;ji.
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4.1.3. Umiejetnos¢ obserwowania wewnetrznych relacji i zasad

Poniewaz relacje zachodzace wsrdéd cztonkéw rodziny oraz menadzerow sa zazwyczaj
niewidoczne w dokumentach firmowy, stajg sie wiec one nieuchwytne. Konsultant MUSI
reagowac na to, co widnieje pod widoczng powtoka.

Intuicja musi odgrywac¢ w tej sytuacji znaczaca role, jednak takie elementy jak wiedza na temat
ludzkich zachowan i zasad wspotzycia; przede wszystkim komunikacji miedzyludzkiej, percepc;ji
interpersonalnej, zasad wspodtpracy, poszczegdlnych aspektéw i rezultatéw frustracji, cichej
zazdrosci i rywalizacji w rodzinie powinny by¢ decydujgce przy podejmowaniu decyzji.
Swiadomo$é zjawisk rozgrywajacych sie w tle jest podstawa zarzadzania i kierowania dynamika
catej sytuaciji.
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4.1.4 Znajomosc branzy.

Definicja: Relacje miedzyludzkie sg czyms$ niezaleznym w sektorze biznesowym, jest to wazne dla
doradcéw zewnetrznych aby zdawali sobie sprawe z tego, ze rozne zasady obowigzujg w réoznych
Srodowiskach biznesowych: bycie w sektorze z zywnoscig jest czyms zupetnie innym niz bycie w
sektorze zwigzanym z mechanika. Rolnictwo jest czyms$ innym niz przemyst produkcyjny. Ustugi
dla 0sdb sg zupetnie inne w przypadku rzemiosta i ustug informatycznych.

Wazna jest rowniez skala kosztéw. 1 mln € zupetnie inaczej jest postrzegany w matej firmie
drukarskiej, niz w rafinerii. Indywidualnie subiektywny brak wrazliwosci jest inny od danych
liczbowych.
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FILMY
Moda na sukcesje — menager zewnetrzny
https://www.youtube.com/watch?v=NFFihbGMbiU - 3,32 minuty

Budowa efektywnej kultury organizacyjnej - Grzegorz Filipowicz (Competency Institute)
https://www.youtube.com/watch?v=0CRPoOToahU
Co to jest i jak buduje sie kulture organizacyjng - 3,16 minut

ASTOR "Kultura organizacyjna w praktyce"
https://www.youtube.com/watch?v=0AED79aBk6U
Zasady kultury organizacyjnej, procesy i zasady. Ocena pracownikdw — 5,5 min.

ARTYKULY
Dlaczego czasem warto skorzystac z konsultanta zewnetrznego prowadzqc wtasng firmie?

http://bizneszklasa.pl/2014/03/18/dlaczego-czasem-warto-skorzystac-z-konsultanta-zewnetrznego-prowadzac-
wlasna-firmie/

Omowienie kompetenc;ji i zadan konsultanta zewnetrznego

Czym jest konsulting i czy warto zostac¢ konsultantem?
https://zycioweorigami.wordpress.com/2015/08/28/czym-jest-konsulting-i-czy-warto-zostac-konsultantem/
Korzysci i wady korzystania z konsultanta zewnetrznego ale rdwniez plusy i minusy pracy w konsultingu
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